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Situation

Der Kunde TTS Tooltechnic Systems (Festool Group) arbeitet bereits seit
vielen Jahren mit Randstad zusammen. Aufgrund der guten Beziehung und
eines starken Wachstums kam der Kunde im April 2022 auf Randstad zu und
bat um Unterstiitzung bei der Besetzung und Bearbeitung von hochqualifi-
zierten Vakanzen.

Losung

Es war eine schnelle Losung gefordert: So wurde ein Konzept verhandelt, bei
dem zunachst mit einem Recruiter on demand (ROD) angefangen wurde. Im
November 2022 wurde das Projekt nahtlos in Recruitment Process Outsourcing
(RPO) Projekt tiberfiihrt. Als digitale Unterstiitzung des Auftrags- und Bewer-
bermanagements wurde das Randstad e.Ordering Portal beim Kunden imple-
mentiert. Randstad tibernahm die komplette Rekrutierung der ausgewahlten
Vakanzen, inklusive Job Advertisement und Active Search. Parallel fungierte
Randstad als externer Berater. So konnten beim Kunden aktuelle Herausforde-
rungen identifiziert und mit agilen Lésungsvorschlagen untermauert werden.

Kundennutzen

Die Projekteinfiihrung hat zu einer deutlichen Entlastung der HR-Abteilung
und zu qualifizierten Besetzungen offener Vakanzen gefiihrt. Die Digitalisie-
rung und Optimierung des Bestellprozesses hat zu einer schnelleren Beset-
zung der (hochqualifizierten) Positionen beigetragen. Durch die Implemen-
tierung des Randstad e.Ordering Portals erhielten die Kundenansprechpartner
eine transparente Ubersicht aller offenen Vakanzen sowie der vorgeschlage-
nen Kandidaten. Mit Hilfe der im Portal angebotenen Reportings konnten
Schwachstellen im Besetzungsprozess der Vakanzen analysiert und optimiert
werden. Randstad filterte durch die tiefe Kenntnis Uber die Stellenanforde-
rungen vorab ungeeignete Bewerber sorgfaltig heraus und schonte hier-
durch wertvolle Kundenressourcen.
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,Die Zusammenarbeit mit dem Randstad Team
war jederzeit transparent und partnerschaftlich.
Wir konnten gemeinsam Prozesse verbessern
und Stolpersteine schnell und direkt klaren."

Christina Appelt, Leiterin HR Marketing
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Gordana Pocuca,
account manager permanent placement
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