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Case

Berufliche Neuorientierung von tber 100 Mitarbeitern in einer Transferagentur.

Die Medienlandschaft hat sich durch eine tiefgreifende Transformation in den vergangenen
zehn Jahren nachhaltig verandert. Unser Kunde, ein Unternehmen aus der Verlagsbranche,
musste an einem Standort eine Druckerei schlie3en. Die Uber 100 Mitarbeiter der Druckerei
standen vor einer beruflichen Neuorientierung. Unser Kunde hat sich fur das Instrument einer
Transferagentur entschieden, um eine adaquate Losung fur die Mitarbeiter anzubieten.

+ Der Kunde, seine Herausforderung und unsere Aufgabe

*(m/w/d)

Seit vielen Jahren stehen Printmedien durch den konti-

nuierlichen Auflagenriickgang vor der groBen Heraus-
forderung, sich neu erfinden und neu positionieren zu
missen. Schon die Insolvenz einer einzelnen Zeitung
kann fur eine Druckerei die Wirtschaftlichkeit infrage
stellen. Als ein groBer Druckauftrag wegfiel, musste
aus genau diesem Grund eine Druckerei eines Verlags
geschlossen werden. Von der SchlieBung des Stand-
orts waren alle Mitarbeiter betroffen - ein groBer Teil
davon mit unbefristeten Arbeitsvertragen.
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Alle betroffenen Mitarbeiter sollten eine Unterstiitzung
bei ihrer beruflichen Neuorientierung erhalten. Zwar
waren die Mitarbeiter sowohl hoch qualifiziert als auch
motiviert. Allerdings war von Beginn an klar, dass viele
die Bereitschaft aufbringen missen, einen Branchen-
wechsel zu vollziehen oder sich vollstandig neu zu
positionieren. Darum lag ein wichtiger Fokus auf der
Identifikation von Ubertragbaren Kompetenzen und der
Befahigung der Mitarbeiter, diese bei der Bewerbung
klar herausstellen zu kénnen.
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+ Unsere Losung

Zunachst wurde ein Sozialplan mit dem Betriebsrat ver-
einbart. Alle Mitarbeiter* sollten in der Folge eine Unter-
stlitzung bei ihrer beruflichen Neuorientierung erhalten.
Der Losungsansatz bestand in einer Transferagentur,
die bis zum Ende der Kiindigungsfrist der Mitarbeiter
bestehen sollte. Wahrend der Transfermaf3nahme wurden
die Arbeitnehmer fiir die Dauer der Workshops und Ein-
zelberatungen von der Erbringung der Arbeitsleistung
freigestellt.

AuBer der Halle der Druckerei und einem kleinen
Besprechungsraum standen vor Ort nicht ausreichend
geeignete Raumlichkeiten fiir die Beratung zur Verfu-
gung. Damit die Mitarbeiter den gleichen Anfahrtsweg
zu ihrer Beratung wie zur ihrer Arbeit hatten, wurden

auf dem Hof Blro-Container aufgestellt, in denen wir
Workshops und Beratungen durchflihrten. Nur so war
es moglich, in der Hochphase des Projekts drei Gruppen
parallel in Workshops und Einzelberatungen beraten zu
kdénnen.

Nachdem wir flr die spezifischen Herausforderungen
alle Moglichkeiten mit ihren jeweiligen Vorteilen vorge-
stellt hatten, entschied sich unser Kunde fiir eine Transfer-
agentur. Damit konnte er seiner sozialen Verantwortung
als Arbeitgeber bestmoglich nachkommen. Im Rahmen
dieser MaBBnahme gab er seinen Mitarbeitern zudem
ein umfangreiches Beratungspaket mit, um sie bei ihrer
Neuorientierung optimal zu unterstitzen.

- Offene Informationsveranstaltung fir alle betroffenen Mitarbeiter

- 5 ganztagige Workshops aufgeteilt in 9 Gruppen zu den Themen: Profiling, Gestaltung eines Lebenslaufs

und des Anschreibens, Vorbereitung auf Bewerbungsgesprache und Durchfiihrung von Marktrecherchen

- Im Laufe von 5 Monaten wurden 1:1-Beratungen durchgefiihrt, um ein Bewusstsein flir die Bedeutung des

Lebenslaufs herzustellen, diesen zu optimieren und es wurden Bewerbungstrainings durchgefiihrt

- Zusatzlich zum intensiven Austausch per Mail standen allen Mitarbeitern eine telefonische Hotline und eine

Job-Search-Spezialistin zur Verfigung

- AnregelmaBigen Prasenztagen konnten die betroffenen Mitarbeiter individuelle Themen mit ihren

Beratern vertiefen und sich dabei auf Vorstellungsgesprache vorbereiten.

- Alle Mitarbeiter hatten Uiber einen Zeitraum von 7 Monaten freien Zugriff auf das Randstad RiseSmart-Stel-

lenportal mit Gber 1 Mio. Vakanzen

'l' Das Ergebnis

Durch die Direktansprache relevanter Arbeitgeber durch
unsere regionale Job-Search-Spezialistin konnte ein
Teil der Mitarbeiter direkt vermittelt werden. 70 Prozent
der Mitarbeiter entschieden sich fiir die Beratung im
Rahmen der Transferagentur. Dabei standen zusatzlich
zu den Gruppenworkshops jedem Mitarbeiter 12 Stunden
fur Einzelgesprache zur Verfligung. Nicht in Anspruch ge-
nommene Stunden konnten flexibel umverteilt werden.

Das Investment des Arbeitgebers in seine Arbeitgeber-
marke zahlte sich aus. Nicht nur konnte er seiner
Arbeitgeberfirsorgepflicht nachkommen - mit der
MaBnahme driickte er zudem seine Wertschéatzung fir
seine Mitarbeiter aus.

.Wir waren von Anfang an fur die Unterstltzung dankbar, die uns unser Arbeitgeber durch
diese MaBnahme zukommen liel3. Was wir aber in der Beratung an Wertschatzung und Hilfs-
bereitschaft erleben haben, hatten wir so nicht erwartet.”

Feedback eines Klienten
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Etwas mehr als

1 OO M Ita rbelter sind von der

SchlieBung des Standorts betroffen.

80%
O der Mitarbeiter entschieden sich fur

die Beratung in einer Transferagentur.

Fir die Beratung wurden eigens

4 Buro-Container

auf dem Druckerei-Gelande aufgebaut.

65 %
O aller betroffenen Mitarbeiter wurden

innerhalb von 5 Monaten

in eine neue Position platziert.

Die durchschnittliche Verweildauer in der

Transferagenturbetrug. 5 \|onate
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